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1 APRESENTACAO

A Camara Municipal de Jaguari aderiu a Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informagdo, disponibilizada pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria-
Geral da Unido (CGU), em 02 de maio de 2019, disponibilizando assim, a partir desta data,

mais uma possiblidade do cidaddo entrar em contato com a Camara Municipal de Jaguari.

Deste modo, em 01 de julho de 2019, foi editada a Resolugdo n.° 003, que
“Dispde sobre a criagdo, estrutura e o funcionamento da Ouvidoria Parlamentar da Camara

Municipal de Jaguari™.

Ainda, conforme Portaria n.° 009/2019, foi designada a Vereadora Elisangela
Piccoli Dri, para atuar como Ouvidora-Geral, e o Vereador Valdemar Valente, para atuar
como Ouvidor-Substituto, quando de impedimentos e auséncias do Ouvidor-Geral, no
ambito do Poder Legislativo Municipal. Foi designada ainda, conforme Portaria
n.° 009/2019, a Servidora da Cadmara Municipal de Jaguari, Letiani Ereno Tadielo, para atuar
nas atividades administrativas e operacionais da Ouvidoria Parlamentar, sobre a

coordenagdo do Ouvidor-Geral.

A Quvidoria € o canal de comunicagdo entre os municipes € o Legislativo,
meio pelo qual recebemos requerimento de informacgdo, reclamagdes, criticas, elogios e
sugestoes, a qual possui diversos canais disponiveis de comunicagdo, de forma a garantir o

acesso, a participagdo e a construgdo de uma relagdo mais proxima e sélida com os cidadaos.

Antes da criagdo da Ouvidoria, o canal de comunicag@o entre 0os municipes e

0 Legislativo Municipal era realizado peio “Servigo de Informagdo ao Cidaddo™ que foi
criado pela Resolugdo n.° 10, de 22 de setembro de 2014, em atengdo a Lei Federal n.°

12.527/2011.
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2 ATUACAO DA OUVIDORIA PARLAMENTAR

Conforme o artigo 4° da Resolugdo n.° 003, de 01 de julho de 2019, compete

a Ouvidoria Parlamentar, no exercicio de suas atribui¢des institucionais:

I - receber e analisar as manifestagdes de cidaddo que lhe for dirigida, em especial
aquelas sobre:

a) sugestdes, criticas, reclamagdes, elogios, solicitagdo de informagao ou denuncia,
atinentes as atividades legislativas e administrativas da Camara Municipal,

b) violagio ou qualquer forma de discrimina¢do atentatoria dos direitos e
liberdades fundameniais;

c) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder;

II - disponibilizar as informagdes de interesse publico;

I - divulgar seus servigos no cumprimento de seu papel institucional junto a
sociedade;

IV — identificar problemas no atendimento ao usuario;

V — processar os pedidos de acesso & informagio de que trata a Lei Federal
n.° 12.527/2011,

VI - registrar, classificar e controlar a tramita¢@o interna das demandas recebidas
por tema, assunto, datas de recebimento e resposta, bem como outras catalogag¢des
consideradas necessarias;

VII — atuar na prevengdo e solu¢do de conflitos envolvendo usuarios dos servigos;
VIII - promover o intercdimbio de informacdes e manifestacdes com outras
Quvidorias;

IX — exercer suas atividades em estrita observancia as competéncias regimentais
em vigor;

X — dar prosseguimento as manifestagdes recebidas;

X1 — informar o cidadao ou entidade sobre a qual orgdo devera se dirigir, quando a
manifestagdo ndo for de competéncia da Ouvidoria Parlamentar;

XII - facilitar o amplo acesso do usuario aos servigos da Ouvidoria, simplificando
seus procedimentos e orientando os cidaddos sobre os meios de formalizagdo das
manifestagdes a serem encaminhadas a Ouvidoria;

XIII — auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas para sanar as violagdes, as
ilegalidades e os abusos constatados;

XIV — auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas necessarias a regularidade dos
trabaihos iegisiativos e administrativos;

XV — acompanhar as manifestagdes encaminhadas por organismos da sociedade
civil a Camara Municipal,

XVI — conhecer as opinides e necessidades da sociedade para sugerir a Camara
Municipal as mudangas por ela aspiradas.

§ 1° A Ouvidoria encaminhara a decisio administrativa final ao usuario, observado
o prazo de trinta (30) dias, promrogavel de forma justificada, uma UGnica vez, por
igual periodo.

§ 2° Apbs a resposta conclusiva, sera encaminhado ao usuario, pesquisa de
satisfag@o do servigo.

§ 3° Toda iniciativa proposta pela Ouvidoria tera ampla divulgagdo pelos orgdos de
comunicagdo da Camara Municipal. &9
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3 ACESSO A OUVIDORIA

Conforme o artigo 8° da Resolugdo n.° 003, de 01 de julho de 2019, a Camara
Municipal de Jaguari garantira o acesso do cidaddo a Ouvidoria Parlamentar por meio dos

seguintes canais de comunicacio:

1 - acesso exclusivo a QOuvidoria por meio da pagina eletronica da Camara
Municipal, na internet, contendo formulario especifico para o registro de
manifestagoes;

II servigo de atendimento pessoal,

II - recebimento de manifesta¢des, por meio de correio, fax ou outro meio
identificado para esse fim.

§ 1° A manifestagdo sera dirigida a Ouvidoria Parlamentar e contera a
identifica¢do do requerente.

§ 2° A identificagdo do requerente ndo contera exigéncias que inviabilizem sua
manifestacao.

§ 3° Sdo proibidas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
apresentagdo de manifestagdes perante a Ouvidoria.

§ 4° A manifestagdo podera ser feita por meio eletrénico, correspondéncia
convencional ou verbalmente, hipotese em que devera ser reduzida a termo.

§ 5° No caso de manifestagdo por meio eletronico, prevista no § 4°, respeitada a
legislagdo especifica de sigilo e prote¢io de dados, podera, a Ouvidoria
Parlamentar, requerer meio de certificagdo da identidade do usuario.

§ 6° Sera permitido o recebimento de denuncias que comportem o sigilo do
denunciante, devendo ser mantida, sob guarda e segredo do Ouvidor-Geral, as
informagdes recebidas, cabendo, a Camara, disponibilizar uma sala especifica para
o atendimento presencial.

§ 7° Quando do recebimento da demanda, sera gerado um numero de protocolo a
ser enviado para o cidadao para acompanhamento do processo de resposta.

§ 8° E assegurado ao cidaddo a complementagdo das informagdes, caso, ao seu
juizo, sejam insuficientes.

§ 9° A quantidade de manifestagdes recebidas sera controlada pelo Ouvidor-Geral,
detalhando-as por elogios, denincias, solicitagdes, reclamagdes e sugestdes, sendo
elaborado relatorio de gestdo, anualmente, pela Ouvidoria Parlamentar, para
encaminhamento a Presidéncia ¢ respectiva divulgagdo, até o dia 15 de janciro do
ano subsequente.
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4 OBJETIVO DO RELATORIO

A Ouvidoria Parlamentar ¢ um orgdo de interlocugdo entre o Poder
Legislativo Municipal, o cidaddo e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o
recebimento de reclamacdes, dentincias, sugestdes, elogios e quaisquer outras

manifestagdes, desde que relacionados ao funcionamento da Camara Municipal de Jaguari.

Por isso, considerando que a publicidade ¢ um principio constitucional e a
divulgagio é uma meta institucional, o presente Relatorio tem como finalidade o
cumprimento do disposto no artigo 30, inciso III, da Lei n.° 12.527/2011 e artigo 8°, inciso
I1I, § 9°, da Resolugdo n.° 003/2019, que trata sobre a divulgagdo de relatorios e sobre
demonstragdo do andamento dos trabalhos da Ouvidoria Parlamentar, cuja autoridade
maxima de cada orgdo ou entidade publicara anualmente, em sitio na internet, considerando
ainda que os oOrgdos e entidades deverdo manter em meio fisico as informagdes previstas

neste artigo, para consulta publica em suas sedes.

Considerando esse contexto, sdo abordados neste Relatorio os pontos mais
relevantes das atividades desempenhadas pela Ouvidoria Parlamentar no Exercicio 2019,
cabendo destacar as manifestagdes recebidas ¢ sua atuagfo em cumprimento ao disposto na
Resolugdo n.° 003/2019 e na Lei n°® 12.527/2011.

5 DIAGNOSTICO DAS ATIVIDADES EXECUTADAS

No Exercicio 2019 a Ouvidoria Parlamentar ndo registrou solicitagdes,
manifestagdes, reclamagdes ou sugestdes de cidaddos, por meio de e-mail e Sistema
Eletronico, apenas atendimentos e orientagdes presenciais de baixa complexidade

presenciais e intermediagoes.
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Ainda, durante o ano de 2019, a Camara Municipal de Jaguari registrou um
(01) pedido de informagdo através do Servigo de Informagéo ao Cidaddo - SIC, instituido
pela Lei n.° 12.527/2011, no site da Camara de Municipal de Jaguari, o qual foi respondido
no prazo estabelecido. Assim, até a presente data, 0 (zero) pedidos estdo pendentes de
resposta por parte da Ouvidoria Parlamentar da Camara Municipal de Jaguari; 0 (zero)
pedidos estdo em Sindicincia para apuragdo; 0 (zero) pedidos estdo aguardando criagdo de

Resolugdo e 0 (zero) esta aguardando Parecer Juridico da Procuradoria.

Portanto, ndo existe nenhuma solicitagdo pendente de analise na Ouvidoria
Parlamentar da Camara Municipal de Jaguari, bem como no Servigo de Informagdo ao

Cidadio — SIC, tudo conforme anexo abaixo:

Pedidos de acesso a informacdo de 01/01/2019 a 31/12/2019
Pedldos de Informacées

Pedidos de acesso a

informacéo No prazo Em atraso Detalhes
X Concedidos
Concluidos| 1 0
o] Indeferidos
0 No prazo normal
Em andamento| 0 0
Q Prorrogados
Exportado em: 09/01/2020 Transparéncia Fly
Jaguari - RS

CAMARA MUNICIPAL JAGUARI
Estatisticas de acesso a informacao
Filtros utizados para elaboracio da consuita Entidade CAMARA MUNICIPAL JAGUARI | Data nicial 01/01/2019 | Data final 31/12/201%

Pedidos de acesso a informagao de 01/01/2019 a 31/12/2019

Total de pedidos para a entidagle CAMARA MUNICIPAL JAGUARI ]
Pedidos de acesso a informacdo No prazo Em atraso Detalhes
1 Concedidos
Concluidos 1 0
0 Indeferidos
0 No prazo normal
Em andamento 0 0
0 Prorrogados
Total de informagdes
Total de sugestoes 0
Total de reclamacdes o
Total de elogios [}
Total de denuncias o
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6 ANALISE DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS

As solicitagdes podem ser realizadas por qualquer cidaddo através dos canais
disponiveis e também diretamente na Sede da Camara Municipal de Jaguari, por qualquer
meio legitimo de pedido de acesso a informagdes, bastando, para tanto, protocolar
documento dirigido a Ouvidoria Parlamentar. Uma vez recebido qualquer protocolo, o
responsavel remetera ao setor competente para que no prazo estipulado as informagdes

sejam disponibilizadas ou as demandas atendidas.

As informagdes consideradas sigilosas serdo veiculadas de forma discreta,
sem prejuizo de outras formas de disponibilizagdo, a serem indicadas por ato do Presidente

da Camara Municipal.

7 CONCLUSAO

Neste periodo de atuagdo temos buscado fortalecer a Ouvidoria Parlamentar.
Avangamos em pontos técnicos e facilitadores da participagdo e questionamentos dos
cidaddos. Entretanto, ainda ha muito que avangarmos. Principaimente na divuigagao e
conhecimento de todo o cidaddo jaguariense sobre a existéncia, a fung@o e a importancia da

Ouvidoria Parlamentar, como canal democratico, acessivel e transparente.

Jaguari/RS, 09 de janeiro de 2020.

S
isangela Piccolli Dri,
Ouvidora—Geral.
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CANAIS DE ATENDIMENTO

A Ouvidoria Parlamentar da Camara Municipal de Jaguari possui diferentes
canais para o atendimento das demandas dos cidaddos, quais sejam: presencial, telefonico,

eletronico (e-mail ¢ sistema e-SIC) e por correspondéncia.

O atendimento presencial ¢ realizado na sede da Camara Municipal de

Jaguari:
Camara Municipal de Jaguari
Praga Gilson Carlos Reginatto, s/n., Bairro Centro

Jaguari’RS

Basta o cidaddo apresentar-se na Secretaria da Camara e informar que procura

pela Ouvidoria Parlamentar da Camara Municipal. Horario de funcionamento:

Segunda-feira, das 8h as 19h.

De ter¢a-feira a sexta-feira, das 8h as 15h30min.
Correspondéncias também podem ser enviadas para o enderego acima € para:
E-mail: camara@jaguari.rs.gov.br, ou

Quvidoria Parlamentar:

https:/ sistema.ouvidorias.gov.br/publico/RS/Jaguari' Manifestacao/RegistrarManifestacao

e-SIC:

https://e-gov.betha.com.br/transparencia/01037-031/'con_registropedidoinformacao.faces
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Pagina: www.camara.jaguari.rs.gov.br (Acessar o link do “Acesso a
Informagdo™ para ter acesso as informagdes ja disponibilizadas pela Camara Municipal ou
entdo, vocé pode acessar o link “e-SIC e Ouvidoria™ e enviar sua davida, sugestdo,

reclamagao ou elogio).
Telefone: (55) 3255-1451, pedir para falar com a Ouvidoria Parlamentar da

Camara Municipal. Horario de Atendimento: Segunda-feira, das 8h as 19h, e de Terga-feira

a Sexta-feira, das 8h as 15h30min.
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